
ペットホテル利用規約

ペットサロン ウインクたかはしのペットホテルをご利用頂き、誠にありがとうございます。

お客さまの大切な愛犬・愛猫に安心・快適にお過ごし頂くために、以下の利用規約にご理解及びご了承頂けますよう、よろしくお

願い致します。

1. ペットホテル料金 (2023年4月現在)

1-1 ご宿泊料金 (1日料金) (税抜)

小型犬 4,000円

中型犬 4,500円

大型犬 6,000円

超大型犬 7,000円

ネコちゃん 3,500円

・ チェックイン・チェックアウト時間帯は、9:30 ～ 18:00です。

・ 時間外・お店の定休日はご相談下さい。(別途料金加算)

1-2 一時お預かり料金 (税抜) (1時間あたり)

小型犬 500円

中型犬 1,000円

大型犬 1,500円

超大型犬 2,000円

ネコちゃん 500円

・ お預かり時間帯は、9:30 ～ 18:00です。

・ 時間外でのお預け・お引き取りはご相談下さい。(別途料金加算)

・ 一時お預かりの料金上限は、ご宿泊1日料金となります。

2. お預かりできない犬・猫

・ 予防接種(狂犬病及び5種以上の混合ワクチン)を1年以内に接種

していないワンちゃん・ネコちゃん

・ フィラリアの予防をしていないワンちゃん・ネコちゃん

・ 病気療養中のワンちゃん・ネコちゃん

・ ノミ・ダニの駆除を受けていないワンちゃん・ネコちゃん

・ 無駄吠え、噛み癖のあるワンちゃん・ネコちゃん

3. ワクチン証明書

・ お預かり時に有効な狂犬病、混合ワクチン予防接種の証明書のコ

ピーをご提示下さい。なお、紛失防止のため、原本では無く、必

ずコピーをご用意下さい。

・ 他のワンちゃんの安全のため、未接種・未提出の場合は、ペットホ

テルご利用をお断りします。

4. お預かり中の病気・事故

・ お預かり中に体調不良・急病・怪我を発見した場合は、お客さまに

その旨をご連絡し、指示を頂きながら対応させて頂きます。

・ もしお客さまにご連絡が取れない場合は、主治獣医院に連絡させ

て頂き、指示を頂きながら対応させて頂きます。

・ 主治獣医院が時間外・休日・遠方の場合は、当店の判断で近隣の

獣医院に相談致します。

・ なお、処置費(薬代、交通費、通信費なども含む)は、実費を請求さ

せて頂きます。

・ 普段、ケージ・サークル等に入り慣れていないワンちゃん・ネコち

ゃんは、閉じ込められることで大きなストレスを感じてしまいます。

タオル等に鼻をこすりつけ擦りむいてしまう、ケージ・サークルを

引っ掻いて爪やパッドから出血してしまうといったストレスに起因

する傷についてはご了承下さい。

5. 損害賠償

・ お預かりしたワンちゃん・ネコちゃんが、当店並びに他のお客さま

のものを破損したり、また、人や他の動物に怪我を負わせたりした

場合は、当人同士の話し合いにより、実費をご負担頂きます。

・ ワンちゃん・ネコちゃんには、精一杯の愛情を持って丁寧に接しま

すが、飼い主様の愛情にはかないません。

・ 環境が変われば、精神的なストレスも伴います。万が一事故が生

じ、当店の過失による死亡事故・怪我及び逃亡になった場合は、5

万円を限度として補償させて頂きます。

6. お預かり中の食事

・ お食事は、当店でもご準備しておりますが、ワンちゃん・ネコちゃ

んのお気に入りのフードお持ち込みも可能です。

7. その他

・ 御帰宅後、環境の変化で下痢をすることがあります。その場合は

獣医師にご相談下さい。

・ 宿泊期間を延長される場合は、宿泊期間内にご連絡下さい。また、

お約束のお引取日より1週間経過してもご連絡無く、お引取の無

い場合は所有権の放棄とみなし、当店でその後の処遇を決めさ

せて頂きますので、ご了承下さい。

ペットホテル申込書

ペットサロン ウインクたかはし

京都市東山区下馬町492−2 (075-531-4140)

住 所

〒

(マンション名・部屋番号)

氏 名 電 話

種 類 お 名 前 ちゃん 年 齢 才

お預け日 月 日 引取り日 月 日

ペットホテル利用規約に同意しました。

年 月 日 サイン


